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1. APRESENTACAO

A Caixa Beneficente da Policia Militar do Estado, como Instituicdo de assisténcia médico-
hospitalar da Policia Militar do Estado de Sao Paulo, é entidade de natureza autdrquica, dotada
de personalidade juridica e de patrimbnio préprio, prestard, de acordo com o Termo de
Colaboragdo n2 CBPM-01/01/20, celebrado com a Cruz Azul de Sdo Paulo, assisténcia médico-
hospitalar aos beneficiarios dos seus contribuintes.

A Cruz Azul de S3o Paulo — CRAZ, associacao civil sem fins econémicos e de carater beneficente,
filantrépica e educativa, presta servicos de satude aos beneficidrios da CBPM por forca da Lei n°®
452, de 02 de outubro de 1974.

O ajuste adequado para a execucdo de parcerias entre a CBPM e a CRAZ serda o Termo de
Colaboragdo previsto pela Lei 13.019, de 31 de julho de 2014, denominada de Marco
Regulatdrio das Organizacdes da Sociedade Civil (MROSC), que estabelece o regime juridico das
parcerias entre a administracdo publica e as organiza¢des da sociedade civil, em regime de
mutua cooperacao, para a consecucao de finalidades de interesse publico e reciproco, mediante
a execucdo de atividades ou de projetos previamente estabelecidos. No Estado de Sdo Paulo o
Decreto estadual n2 61.981, de 20 de maio de 2016, dispde sobre a aplicacdo da citada Lei no
ambito da Administracao direta e autarquica.

Sob a égide da nova Lei e do Processo GS n2 10.370/18 que culminou na competente Autoriza¢do
Governamental firmou-se a presente parceria entre a CBPM e a CRAZ que tem entre seus
fundamentos a transparéncia na aplicacdo dos recursos publicos, os principios da legalidade, da
legitimidade, da impessoalidade, da moralidade, da publicidade, da economicidade, da
eficiéncia e da eficacia.

Como diretrizes do regime juridico da parceria estao, entre outras, a priorizacdao do controle de
resultados, o incentivo ao uso de recursos atualizados de tecnologia da informacdo e
comunicacdo, o estabelecimento de mecanismos que ampliem a gestdo da informacao,
transparéncia e publicidade, além da adog¢do de praticas de gestdo administrativa necessdrias a
garantia da lisura na utilizagdo dos recursos.

Nesse contexto, o presente Manual de Prestagdo de Contas tem a finalidade de padronizar
procedimentos para facilitar a parceria entre a CBPM e a CRAZ buscando a melhor utilizacdo
dos recursos publicos e o cumprimento das metas estabelecidas de modo a atingir os maiores
niveis na prestagdo dos servigos de assisténcia médico-hospitalar aos beneficidrios da CBPM.
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2. FUNDAMENTOS LEGAIS

2.1. LEI N2 452, de 02 de outubro de 1974: Atualizada até a Lei Complementar n2 1.353 de 10 de
janeiro de 2020. Institui a Caixa Beneficente da Policia Militar, estabelece os regimes de pensao
e de assisténcia médico-hospitalar, e da outras providéncias.

2.2. LEI N2 13.019, de 31 de julho de 2014: Estabelece o regime juridico das parcerias entre a
administracdo publica e as organizagGes da sociedade civil, em regime de mutua cooperacao.

2.3. DECRETO N2 61.981, de 20 de maio de 2016: Dispde sobre a aplicacdo, no ambito da
Administracdo direta e autdrquica, da Lei federal n° 13.019, de 31 de julho de 2014, que
estabelece o regime juridico das parcerias com organiza¢des da sociedade civil.

2.4. Portaria CBPM - 4/1/2020, de 1 abril de 2020: Estabelece regras especificas de
funcionamento, coberturas e valores de coparticipacdo dos custos dos servicos de atendimento
médico-hospitalar prestados aos beneficidrios dos contribuintes do regime de Assisténcia
Médico-Hospitalar (AMH), por meio do Termo de Colaboracdo celebrado entre a CBPM e a CRAZ.
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3. DO CONTROLE FINANCEIRO E TRANSPARENCIA

3.1. Os recursos provenientes dos descontos dos vencimentos dos policiais militares e das
pensdes, bem como da coparticipacao, entram no orcamento do Estado, na Fonte 4, receitas
proprias da Autarquia, passando a condicdo de recursos publicos.

3.2. O dever de prestar contas tem inicio no momento da liberacdo da primeira parcela dos
recursos financeiros, observados os prazos e as metas estabelecidas, tendo como premissa a
devida contrapartida de servicos prestados.

3.3. A prestagdo de contas é o processo (Art. 22, XIV, da Lei federal n2 13.019/14) em que se
analisa e se avalia a execucdo da parceria, pelo qual é possivel verificar o cumprimento do seu
objeto, o alcance das metas e dos resultados previstos, compreendendo duas fases:

a) apresentacdo das contas, de responsabilidade da Cruz Azul de Sdo Paulo (CRAZ);

b) andlise e manifestagdo conclusiva das contas, de responsabilidade da Caixa Beneficente da
Policia Militar (CBPM) (Art. 69 §52, da Lei federal n® 13.019/14) .

3.4. Como a CRAZ presta servicos a CBPM e a planos de saude e particulares admite-se a adocao
do rateio dos custos e a proporcionalidade dos servicos de saude prestados na apuracao das
despesas objeto desta parceria, nos termos do Art. 46, lll, da Lei federal 13.019/14.

3.5. A CRAZ deverd divulgar em seu sitio na internet todas as parcerias (Art. 11, da Lei federal n2
13.019/14) celebradas com a CBPM devendo incluir, no minimo:

| - Valor total da parceria e valores liberados, quando for o caso;

Il - Situacdo da prestacdo de contas da parceria, que deverd informar a data prevista para a sua
apresentacdo, a data em que foi apresentada e o resultado conclusivo.

Il - Quando vinculados a execu¢do do objeto e pagos com recursos da parceria, o valor total da
remuneracdo da equipe de trabalho, as funcGes que seus integrantes desempenham e a
remuneragao prevista para o respectivo exercicio.

3.6. A CBPM deverd divulgar em seu sitio na internet os meios de representacdo sobre a
aplicagdo irregular dos recursos envolvidos na parceria.

3.7. E obrigatdria a prestacdo de contas ao término de cada exercicio, nos prazos fixados pelo
Termo de Colaboragdo e respectivo Plano de Trabalho (Art. 49, da Lei federal n® 13.019/14).

4. DA LIBERACAO E MOVIMENTACAO DOS RECURSOS

4.1. Os recursos transferidos mensalmente a CRAZ, decorrente do disposto no Art.31, da Lei n?
452/74 o serdo integralmente, enquanto os provenientes do Art. 30, §32, da citada Lei, serdo
transferidos abatendo-se os gastos previstos no item 5, do Anexo |, do Plano de Trabalho, a
critério da CBPM.

4.2. As parcelas dos recursos transferidos para a CRAZ serdo liberadas em conformidade com o
respectivo cronograma de desembolso, exceto nos casos a seguir, nos quais ficardo retidas até
o saneamento das impropriedades se (Art. 48, da Lei federal n? 13.019/14) :

| - Houver evidéncias de irregularidade na aplicagdo de parcela anteriormente recebida;
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Il - Constatar desvio de finalidade na aplicagdo dos recursos ou o inadimplemento da CRAZ em
relacdo as obrigacdes estabelecidas no Termo de Colaboracao;

Il - Deixar de adotar sem justificativa suficiente as medidas saneadoras apontadas pela CBPM
ou 6rgaos de controle interno ou externo.

4.3. Os recursos recebidos em decorréncia da parceria serdo depositados em conta corrente
especifica isenta de tarifa bancaria no Banco do Brasil (Art. 51, da Lei federal n2 13.019/14).

| - Os rendimentos de ativos financeiros serdo aplicados no objeto da parceria, estando sujeitos
as mesmas condicOes de prestacdo de contas exigidas para os recursos transferidos.

4.4, Toda a movimentagdo de recursos no ambito da parceria serd realizada mediante
transferéncia eletronica sujeita a identificacdo do beneficidrio final e a obrigatoriedade de
depdsito em sua conta bancaria (Art. 53, da Lei federal n? 13.019/14).

| - Os pagamentos deverdo ser realizados mediante crédito na conta bancaria de titularidade
dos fornecedores e prestadores de servigos.

4.5. Por ocasido da conclusdo, denuncia, rescisdo ou extingao da parceria, os saldos financeiros
remanescentes, inclusive os provenientes das receitas obtidas das aplicacdes financeiras
realizadas, serdo devolvidos a CBPM no prazo improrrogavel de trinta dias, sob pena de imediata
instauracdo de tomada de contas especial determinada pelo Superintendente da CBPM.

5. DAS NORMAS GERAIS DA PRESTACAO DE CONTAS

5.1. A prestacdo de contas deverad ser feita observando-se as regras previstas na Lei federal n?
13.019/14, além dos prazos e normas de elaboragdo constantes do Termo de Colaboragio e do
Plano de Trabalho.

| - A CBPM fornecera Manual de Prestacdo de Contas a CRAZ por ocasido da celebragdo da
parceria, tendo como premissas a simplificacdo e a racionaliza¢ao dos procedimentos.

Il - Eventuais alteracbes no conteddo do manual referido acima devem ser previamente
informadas a CRAZ e publicadas nos meios oficiais de comunicagao.

Il - As contas serdo apresentadas eletronicamente, por meio de formuldrios préprios criados
para tal finalidade, abrangendo a totalidade das operagdes patrimoniais e resultados da
parceria;

IV — Deverdo ser cumpridas todas as disposices emanadas da CBPM e dos Orgdos de auditoria
interna da Secretaria da Fazenda e externa do Tribunal de Contas do Estado que envolvam o
presente ajuste;

V — A CRAZ fornecera a CBPM as informac0es das prestacdes de contas no formato em que os
drgdos de controle externo exigirem.

5.2. A prestacdo de contas mensal considerara o total dos recursos transferidos pela CBPM,
dispensando-se sua particularizagdo por fonte, exceto no tocante aos rendimentos de ativos
financeiros acrescidos a receita.

I — No caso de recursos repassados para implementacdo de projetos especificos, cuja
implantagdo se prolongue no tempo (Plano de Trabalho, Anexo |, item 6, subitem “e”) a
respectiva prestacao de contas também serd especifica.
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5.3. Os saldos positivos dos recursos transferidos mensalmente pela CBPM a CRAZ, e mesmo os
resultantes de aplicacdes financeiras ou diferencas de precos, serdo investidos no objeto da
parceria, preferencialmente nos projetos de expansao, em conformidade com as metas do Plano
de Trabalho.

| — Enquanto ndo forem utilizados, esses saldos integrardo as reservas financeiras da CRAZ,
aplicando-se sobre eles controle especifico.

5.4. A teor do Art. 42, XIX, da Lei federal 13.019/14, para maior clareza, a prestacdo de contas
deverd ser subdividida em partes a exemplo de contas médicas, pessoal, investimentos,
projetos, despesas indiretas, servicos prestados na CBPM, entre outros, observando-se, quanto
a pessoal, o disposto no Art. 10, do Decreto n? 61.981/2016.

5.5. A prestacdo de contas e todos os atos que dela decorram dar-se-do em plataforma
eletronica, permitindo a visualizacao por qualquer interessado.

5.6. A prestacdo de contas relativa a execugdo do Termo de Colaboracdo dar-se-a mediante a
analise dos documentos previstos no Plano de Trabalho, além dos seguintes relatérios:

| - Relatério de execugdo do objeto, elaborado pela CRAZ, contendo as atividades ou projetos
desenvolvidos para o cumprimento do objeto e o comparativo de metas propostas com os
resultados alcancados;

Il - Relatério de execucgdo financeira do Termo de Colaboragdo, com a descricdo das despesas e
receitas efetivamente realizadas e sua vinculagdo com a execucgdo do objeto.

5.7. Os originais das faturas, recibos, notas fiscais e quaisquer outros documentos
comprobatérios de despesas relacionados com o objeto da parceria emitidos em nome da CRUZ
AZUL, ou por ela, deverdo ser identificados com o nimero do Termo de Colaboragdo (TC 01/20)
e mantidos em sua sede, em arquivo e boa ordem, a disposicdo dos 6rgaos de controle interno
e externo, separando-se os referentes a CBPM daqueles préprios da CRUZ AZUL.

5.8. A documentacdo comprobatédria (via original e uma cépia) da aplicagdo dos recursos
recebidos conforme previsdo no Plano de Trabalho, deve vir acompanhada dos relatdrios de
execucdo do objeto e de execuc¢do financeira; extratos bancarios conciliados, evidenciando a
movimentacdo do recurso e rentabilidade do periodo; relatério de receitas e de despesas e
relagdo nominal dos atendidos.

5.9. Ndo poderdo ser pagas, com recursos da parceria, despesas em desacordo com o Plano de
Trabalho, bem como aquelas decorrentes de multas, juros, taxas ou mora, referentes a
pagamentos ou recolhimentos fora do prazo e a titulo de taxa de administragao.

5.10. Cada paciente tera sua conta médica relativa aquele atendimento de satde.

| — Considera-se conta médica o gasto com todo e qualquer atendimento clinico, seja simples a
exemplo de uma consulta ou no conjunto com exames, procedimentos, internagdes etc.

Il — No caso de atendimentos prolongados que passem de um més a outro, a respectiva conta
médica podera ser fechada no final do més e reaberta no inicio do més seguinte, obedecendo-
se a competéncia para fins de prestacdo de contas.

Il — Os gastos langados nas contas médicas ndo poderdo ser repetidos, ainda que parcialmente,
nas outras partes da prestacdo de contas evitando-se a duplicidade de pagamento, para tanto
ha de se apurar os rateios dos custos diretos e indiretos na formacgao dos pregos.
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IV - Os honordrios médicos compdem o custo das contas médicas, independentemente do
vinculo trabalhista do profissional.

5.11. Os gastos com aquisicao de equipamentos e materiais permanentes serao especificados
nas prestacdes de contas, de maneira a permitir que se cumpra o controle patrimonial disposto
na Clausula Décima Segunda do Termo de Colaboracdo.

5.12. Considera-se como custos indiretos, para efeito de prestacdo de contas, todo servigo de
apoio necessario ao funcionamento das atividades de assisténcia médico-hospitalar, objeto do
Termo de Colaboracdo, a exemplo de limpeza, seguranca, informdatica, transporte,
comunicagdes, manutengdo predial, manutengdo de equipamentos, entre outros.

5.13. Para definicdo da proporg¢ao das despesas da CRAZ, relativa aos atendimentos prestados
aos usudrios da CBPM, podem ser utilizados nas prestacdes de contas como critérios para base
de cdlculo os movimentos fisicos, folhas de pagamento de pessoal, contratos, entre outros,
sempre apurando-se os valores mais consentaneos com a realidade, observando-se o disposto
na Lei federal n2 13.019/2014, Art. 46, Ill e Art. 64, §32.

5.14. Aos recursos provenientes da CBPM repassados a terceiros para cumprimento do objeto
da Parceria aplicam-se as mesmas normas utilizadas na prestacdo de contas sobre os servigos
diretamente prestados pela CRAZ.

5.15. A prestacdo de contas apresentada pela CRAZ devera conter elementos que permitam ao
gestor da parceria avaliar o andamento ou concluir que o seu objeto foi executado conforme
pactuado, com a descricdo pormenorizada das atividades realizadas e a comprovacdo do alcance
das metas e dos resultados esperados, até o periodo de que trata a prestacdo de contas.

| - Serdo glosados valores relacionados a metas e resultados descumpridos sem justificativa
suficiente.

Il - Os dados financeiros serdo analisados com o intuito de estabelecer o nexo de causalidade
entre a receita e a despesa realizada, a sua conformidade e o cumprimento das normas
pertinentes.

Il - A andlise da prestacdo de contas devera considerar a verdade real e os resultados
alcancados.

IV - A prestacdo de contas da parceria observard regras especificas de acordo com o montante
de recursos publicos envolvidos, nos termos das disposi¢des e procedimentos estabelecidos no
Termo de Colaboragao e seu Plano de Trabalho.

5.16. Se a duragao da parceria exceder um ano, a CRAZ devera apresentar prestacdo de contas
ao fim de cada exercicio, para fins de monitoramento do cumprimento das metas do objeto.

5.17. Os documentos incluidos pela CRAZ na plataforma eletrénica desde que possuam garantia
da origem e de seu signatario por certificacdo digital, serdo considerados originais para os efeitos
de prestacdo de contas.

I- Durante o prazo de 10 (dez) anos, contado do dia util subsequente ao da prestacdo de contas,
a CRAZ deve manter em seu arquivo os documentos originais que compdem a prestacao de
contas.

5.18. A falta de prestagdo de contas nas condi¢des estabelecidas neste Manual, no Plano de
Trabalho e na legislagdo aplicdvel, ou a sua desaprovacao pelos érgdaos competentes da CBPM,
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implicard na suspensdo das liberacGes subsequentes, até a correcdo das impropriedades
ocorridas.

6. DOS PRAZOS PARA PRESTACAO DE CONTAS

6.1. Sem prejuizo das instrugdes oriundas da CBPM e do Tribunal de Contas do Estado de S3o
Paulo, a CRUZ AZUL prestara contas nos seguintes prazos:

| - Prestacdo de contas parcial: até o terceiro dia util do terceiro més subsequente de repasse da
parcela mensal;

Il - Prestacdo de contas anual: até 28 (vinte e oito) de fevereiro do exercicio subsequente;

Il - Prestacdo de contas final: até 90 (noventa) dias, contados do término de vigéncia da parceria.
6.2. Apresentada a prestacdo de contas parcial e anual, emitir-se-a parecer:

| - Técnico, acerca da execucdo fisica e atingimento dos objetivos da parceria;

Il - Financeiro, acerca da correta e regular aplicagdo dos recursos da parceria.

6.3. Para fins de comprovacdo dos gastos, ndo serdo aceitas despesas efetuadas em data
anterior ou posterior ao periodo de vigéncia da parceria.

6.4. Os prazos para prestacdo de contas poderdo ser prorrogados por até 30 (trinta) dias desde
que justificados pela CRAZ e, expressamente autorizado pelo Superintendente da CBPM.

6.5. Os recursos repassados pela CBPM a CRAZ até o dia 31/03/2020 terdo as respectivas
prestacoes de contas feitas nos moldes do Convénio n2 07, de 27 de maio de 1996, o0 mesmo
aplicando-se aos recursos que repassados a partir de 01/04/2020 refiram-se, por competéncia,
a periodos anteriores a esta data.

7. DA APRECIACAO DA PRESTACAO DE CONTAS PELA CBPM

7.1. As prestagOes de contas serdo avaliadas:

| - Regulares, quando expressarem o cumprimento dos objetivos e metas estabelecidos no plano
de trabalho;

Il - Regulares com ressalva, quando evidenciarem impropriedade ou qualquer outra falta de
natureza formal que ndo resulte em dano ao erario;

Il - Irregulares, quando comprovada qualquer das seguintes circunstancias:

a) omissdo no dever de prestar contas;

b) descumprimento injustificado dos objetivos e metas estabelecidos no Plano de Trabalho;
c) danos ao erdrio decorrentes de ato de gestdo ilegitimo ou antieconémico;

d) desfalque ou desvio de dinheiro, bens ou valores publicos.

7.2. ACBPM devera considerar em sua andlise, os seguintes relatdrios elaborados internamente,
guando houver:

| - Relatdrio de visita técnica in loco realizada durante a execu¢ao da parceria;



MANUAL DE PRESTACAO DE CONTAS

Il - Relatério técnico de monitoramento e avaliagdo, homologado pela Comissdo de
Monitoramento e Avaliacdo designada, sobre a conformidade do cumprimento do objeto e os
resultados alcangados durante a execug¢do do Termo de Colaboracao.

7.3. O gestor emitird parecer técnico de andlise de prestacdo de contas da parceria celebrada:

| - No caso de prestacdo de contas Unica, o gestor emitird parecer técnico conclusivo para fins
de avaliacdo do cumprimento do objeto;

Il - Para fins de avaliagcdo quanto a eficdcia e efetividade das acdes em execucdo ou que ja foram
realizadas, os pareceres técnicos de que trata este item deverao, obrigatoriamente, mencionar:

a) os resultados ja alcancados e seus beneficios;

b) osimpactos econémicos ou sociais;

c) o grau de satisfacdo do publico-alvo;

d) a possibilidade de sustentabilidade das a¢Ges apds a conclusdo do objeto pactuado.

7.4. O Gestor da parceria responde pela decisdo sobre a aprovacado da prestacdo de contas ou
por omissdo em relagdo a andlise de seu conteldo, levando em consideracgdo, no primeiro caso,
os pareceres técnico, financeiro e juridico.

7.5. A CBPM apreciard a prestacdo final de contas apresentada, no prazo de até cento e
cinquenta dias, contado da data de seu recebimento ou do cumprimento de diligéncia por ela
determinada, prorrogdvel justificadamente por igual periodo.

7.6. O transcurso do prazo definido no item sem que as contas tenham sido apreciadas nao
significa impossibilidade de apreciacdo em data posterior ou vedacdo a que se adotem medidas
saneadoras, punitivas ou destinadas a ressarcir danos que possam ter sido causados aos cofres
publicos.

7.7. Nos casos em que nao for constatado dolo da CRAZ, sem prejuizo da atualizagdo monetdria,
impede-se a incidéncia de juros de mora sobre débitos eventualmente apurados, no periodo
entre o final do prazo referido neste item e a data em que foi ultimada a aprecia¢do pela CBPM.

8. DA IRREGULARIDADE NA PRESTACAO DE CONTAS

8.1. Constatada irregularidade ou omissdo na prestagdo de contas, sera concedido prazo para a
CRAZ sana-la ou cumprir a obrigacdo, limitado a 45 (quarenta e cinco) dias, contados a partir da
notificacdo, prorrogavel, no maximo, por igual periodo.

8.2. Transcorrido o prazo para saneamento da irregularidade ou da omissdo, ndo havendo o
saneamento, o Superintendente da CBPM, deve adotar as providéncias para apuracao dos fatos,
identificagcdo dos responsaveis, quantificagdo do dano e obtenc¢do do ressarcimento, nos termos
da legislagdo vigente.

8.3. As impropriedades que deram causa a rejei¢do da prestagdo de contas serdo registradas em
relatério préprio e constardo do respectivo processo, bem como as providéncias adotadas até o
saneamento da irregularidade.

8.4. Quando a prestacgdo de contas for avaliada como irregular, apds exaurida a fase recursal, se
mantida a decisdo, a CRAZ podera solicitar autorizacdo para que o ressarcimento ao erdrio seja
promovido por meio de a¢ées compensatérias de interesse publico, mediante a apresentacdo
de novo Plano de Trabalho, conforme o objeto descrito no Termo de Colaboracgdo e a area de
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atuacdo da CRAZ, cuja mensuragdo econdmica sera feita a partir do Plano de Trabalho original,
desde que ndo tenha havido dolo ou fraude e ndo seja o caso de restituicdo integral dos recursos.

8.5. Havendo indicios fundados de malversagao do recurso publico, o Superintendente da CBPM
deverd instaurar tomada de contas especial, para apurar irregularidades que tenham motivado
a rescisdo da parceria.

11
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9. ANEXO AO MANUAL DE PRESTACAO DE CONTAS

(Logo da Cruz Azul de S3o Paulo)

RELATORIO DE CUMPRIMENTO DE METAS DO OBJETO

Orgio Gestor
Caixa Beneficente Da Policia Militar

Organizagao da Sociedade Civil
Associagao Cruz Azul de S3o Paulo

Termo de Colaboragao

N2 CBPM - 01/2020

Periodo de Vigéncia da Parceria

01/04/2020 a 31/03/2025

Periodo de abrangéncia do relatério

(Més /Ano)

Valor Repassado

( Valor do més)

RELATORIO

Descri¢cdo do Objeto da Parceria

O presente Plano de Trabalho tem por objeto a transferéncia de recursos financeiros 8 CRUZ AZUL,

destinados a execucao das a¢Bes proprias ou contratadas de terceiros para a Assisténcia Médico-Hospitalar -

AMH aos beneficiarios dos contribuintes da CBPM nos termos do artigo 30 da Lei n® 452, de 2 de outubro

de 1974 e pelo estabelecido neste Plano de Trabalho, compreendendo:

| — atendimento médico ambulatorial;

Il — atendimento hospitalar com obstetricia;

1. METAS DE ATENTIMENTO

Critérios de
Julgamento:

DESCRICAO

ACAO

Superior: Acima de 95% dos atendimentos e em prazo menor

Meta cumprida

Satisfatério: Entre 90% e 95% e em prazo menor ou igual

Meta cumprida

Insatisfatorio: Entre 85% e 90% e em prazo igual

Justificar e indicar
medidas corretivas

Insuficiente: Abaixo de 85% ou prazo superior

Descrigdo das medidas
corretivas de aplicagdao
imediata

Descricdo da Meta

Cumprimento da Meta

Aferigdo da Meta

1. 1 - Atendimento de consultas
em especialidades basicas

Quantidade de atendimentos
igual ou superior a 90%
realizados em até 10 dias

Indicadores constantes dos quadros
abaixo
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(pediatria, clinica médica, cirurgia

contados da data do

geral, ginecologia e obstetricia) agendamento.
(Exemplos)
Especialidade % Prazo dias
91 9
Pediatria 4 10
5 15
RESULTADO
Especialidade % Prazo dias
85 15
Ginecologia 10 10
5 20
RESULTADO INSUFICIENTE

Descricdo das medidas corretivas a. Contratacdo de mais um especialista para liberar a agenda.

de aplicagdo imediata

b. Central de Atendimento realizando chamadas para novo agendamento

Descrigao da Meta

Cumprimento da Meta

Afericao da Meta

1.2 - Atendimento de consultas nas|
demais especialidades.

Quantidade de atendimentos
igual ou superior a 90%
realizados em até 15 dias
contados da data do

agendamento.
(Exemplos)
Especialidade % Prazo dias
85 15
Outras 10 10
5 20
RESULTADO INSUFICIENTE

Descrigdao das medidas corretivas' a. Contratagao de especialistas para liberar a agenda.

de aplicagdo imediata

b. Central de Atendimento realizando chamadas para novo agendamento

Descricdo da Meta

Cumprimento da Meta

Afericao da Meta

1.3 - Atendimento de
consulta/sessdo com
fisioterapeuta

Quantidade de atendimentos
igual ou superior a 90%
realizados em até 10 dias
contados da data do
agendamento.

Descrigao da Meta

Cumprimento da Meta

Afericao da Meta

1.4 - Atendimento de servigos de
diagndstico e terapia em regime
ambulatorial

Quantidade de atendimentos
igual ou superior a 90%
realizados em até 8 dias
contados da data do
agendamento.
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Descri¢ao da Meta

Cumprimento da Meta

Afericao da Meta

1.5 - Atendimento de
procedimentos de alta
complexidade (PAC)

Quantidade de atendimentos
igual ou superior a 90%
realizados em até 20 dias
contados da data do
agendamento.

Descri¢do da Meta

Cumprimento da Meta

Afericao da Meta

1.6 - Atendimento em regime de
internagdo eletiva

Quantidade de atendimentos
igual ou superior a 90%
realizados em até 25 dias
contados da data do
agendamento.

Descri¢do da Meta

Cumprimento da Meta

Afericao da Meta

1.7- Entrega de laudo de exames
simples

Quantidade de atendimentos
igual ou superior a 90%
realizados em até 4 dias
contados da data do
agendamento.

Descri¢do da Meta

Cumprimento da Meta

Afericao da Meta

1. 8- Entrega de laudo de exames
de alta complexidade

Quantidade de atendimentos
igual ou superior a 90%
realizados em até 8 dias
contados da data do
agendamento.

2. METAS DE ATENTIMENTO DE PRONTO SOCORRO NA UNIDADE HOSPITALAR DO CAMBUCI

Critérios de
Julgamento:

DESCRICAO

ACAO

Satisfatdrio: 100% de atendimento dentro do prazo

Meta cumprida

prazo

Insatisfatorio: Abaixo de 100% do atendimento ou acima do

Descricao das medidas
corretivas de aplicagao
imediata

Descrigao da Meta

Cumprimento da Meta

Afericao da Meta

2.1 - Disponibilizar atendimento de

pronto socorro, na unidade
hospitalar do Cambuci

100% dos beneficiarios que
procurarem atendimento, nas
seguintes especialidades,
dentro do prazo estabelecido:
1. clinica médica;

2. ginecologia e obstetricia;

3. ortopedia; e,

4. pediatria.
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3. SATISFAGAO DOS ATENDIMENTOS PRESTADOS AOS BENEFICIARIOS

Descri¢do da Meta

Cumprimento da Meta

Afericao da Meta

3.1 - Garantir a satisfagdo dos
atendimentos prestados aos

beneficiarios.

atendimentos

indice minimo de 80% de
satisfacdo dos beneficiarios em

4. INFECCOES HOSPITALARES

Critérios de
Julgamento:

DESCRICAO

ACAO

Satisfatério: Todos os indices melhores que a
referéncia

Meta cumprida

Insatisfatorio: Um ou mais itens abaixo da
referéncia.

Descri¢cdo das medidas corretivas de
aplicagdo imediata na area.

Descricdo da Meta

Cumprimento da Meta

Afericdo da Meta

4.1 - Garantir a
satisfacdo dos
atendimentos prestados
aos beneficiarios.

Adogdo de medidas preventivas
de vigilancia sobre infec¢Ges
hospitalares visando alcancar
indices abaixo dos estabelecidos
pelos indicadores do Nucleo
Municipal de Controle de
Infec¢do Hospitalar — COVISA

5. BENEFICIARIAS GESTANTES

Critérios de
Julgamento:

DESCRICAO

ACAO

Satisfatério: Todos os indices melhores que a
referéncia

Meta cumprida

Insatisfatorio: Um ou mais itens abaixo da
referéncia.

Descricdao das medidas corretivas de
aplicacdo imediata na area.

Descri¢ao da Meta

Cumprimento da Meta

Aferigdo da Meta

5.1 - Detecgdo de ma
formacéo fetal pré-
parto.

Submeter 100% das beneficiarias
gestantes ao diagnostico
destinado a detec¢do de ma
formagao fetal pré-parto.

5.2 - Infecgdo por
estreptococos

Adocdo de medidas preventivas
e de vigilancia em 100% dos
atendimentos aos beneficidrios
gestantes para se evitar infecgdo
por estreptococos.
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5.3 Taxas de cesarianas

Adotar medidas em 100% dos
atendimentos aos beneficidrios
gestantes que objetivem a
reducdo das taxas de cesarianas,
desenvolvendo novos modelos
de atenc¢do a mulher e ao recém-
nascido.

6.

PREVENCAO PRIMARIA E SECUNDARIA

Critérios de
Julgamento:

DESCRICAO

ACAO

Satisfatério: Todos os indices melhores que a
referéncia

Meta cumprida

Insatisfatdrio: Um ou mais itens abaixo da
referéncia.

Descrigdo das medidas corretivas de
aplicagdo imediata na area.

Descri¢do da Meta

Cumprimento da Meta

Afericdo da Meta

6.1 Antecipar o

tratamento do paciente
antes da ocorréncia da

Executar agdes de medicina
preventiva nos niveis de
prevencdo primaria e secundaria,

doenca visando antecipar o tratamento
do paciente antes da ocorréncia
da doenga. que atinja, no
minimo.
7. EXPANSAO DA REDE DE ATENDIMENTO AMBULATORIAL
Critérios de DESCRICAO ACAO
Julgamento:

Satisfatério: Todos os indices melhores que a
referéncia

Meta cumprida

Insatisfatorio: Um ou mais itens abaixo da
referéncia.

Descricdao das medidas corretivas de
aplicacdo imediata na area.

Descrigao da Meta

Cumprimento da Meta

Afericao da Meta

7.1 - Expansdo da
rede de atendimento

ambulatorial

Expansdo do atendimento
ambulatorial em rede
propria, credenciada ou de
atuagdo em rede em 5% no
primeiro ano até o limite de
20% ao final do ajuste.

8.

ATUAGAO DA AUDITORIA MEDICA INDEPENDENTE

Critérios de
Julgamento:

DESCRICAO

ACAO

Satisfatério: Todos os indices melhores que a
referéncia

Meta cumprida

Insatisfatorio: Um ou mais itens abaixo da
referéncia.

Descricdao das medidas corretivas de
aplicagdo imediata na area.
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Descri¢ao da Meta

Cumprimento da Meta

Afericao da Meta

8.1 Documentos de
atendimento
hospitalar auditados.

de pronto socorro.

Disponibilizar para auditoria
médica independente 100%
dos documentos relativos a

atendimentos hospitalares e

QUADRO RESUMO
PERIODO
(Més/Ano)
Ordem Descrigdo da Meta Resultado
1 METAS DE ATENTIMENTO
1.1 Atendimento de consultas em
especialidades basicas
1.1.1  Pediatria
1.1.2 | Ginecologia
1.2 Outras

Justificativas
( Para as metas propostas que ndo tenham sido alcangadas)

Data:

Assinatura / Carimbo do Superintendente da CRAZ

ANEXOS:
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